Alternativa de contratacion
y umbrales de calidad

& cablesantos

El suscriptor tiene la posibilidad de contratar los Servicios de TV por suscriptor y acceso a
internet fijo, segun sea su necesidad, las caracteristicas de los servicios por brindar seran

las que selecciones el Suscriptor y entregaran segun lo establecido en la Ley de

Telecomunicaciones y lo aplicable en el Reglamento sobre el regimen de proteccion al
usuario final (RPUF) de la Sutel. Ningun servicio contratado mantiene permanencia minima.

INDICADOR

UMBRAL

Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)
-Infraestructura disponible inmediatamente-

4 dias habiles

Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)
- Infraestructura no disponible inmediatamente-

10 dias habiles

Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)
- Infraestructura externa no existente -

20 dias habiles

respecto a la velocidad aprovisionada (ID-18)

Tiempo de reconexion del servicio 1 dia habil
Tiempo de reparacion de fallas (IC-2) 1 dia habil
Disponibilidad del servicio asociada a la red de nucleo o “core” (IC-7) 99.97%
Retardo local (ID-16) 50 ms
Retardo internacional (ID-17) 150 ms
Relacion entre velocidad de transferencia de datos local o internacional 80%

INDICADOR

UMBRAL

Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)
-Infraestructura disponible inmediatamente-

4 dias habiles

Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)
- Infraestructura no disponible inmediatamente-

10 dias habiles

Tiempo de instalacion del servicio (IC-1)
- Infraestructura externa no existente -

20 dias habiles

Tiempo de reconexion del servicio 1 dia habil
Tiempo de reparacion de fallas (IC-2) 1 dia habil
Disponibilidad del servicio (IC-7) 99,97%




